
ご利用者・ご家族各位 

津老人保健施設アルカディア 

面会・外出・外泊のお知らせ 

○面会時間   9：00～11：00、13：30～15：30 

○面会人数   フロアに上がっていただけるのは中学生以上 3名まで（親族以外も可） 

 ※4 名以上又は小学生以下を含む場合は、事前予約制（前日 17 時まで）となります。 

○事前予約枠  9：30～、10：00～、10：30～、15：00～、15：30～各 20分間 

※ZOOM オンライン面会もこの時間でのご予約とさせて頂きます 

※お電話またはご来設にて、ご予約を承ります。 

○面会場所   3F・4F フロアの居室、1F面会室 

○外  出   前日（1 日前）の 17 時までに申し出てください 

○外出時間   9：30～17：00の間（出入り可能時間） 

○外  泊   前々日（2 日前）の 17時までに申し出てください 

 ※感染症などが発生した場合や、流行時期によっては、マスク着用のお願いや、面会

自体を制限させて頂く場合もございます。 

＜お願い＞ 

・面会時は、手指消毒、検温をお願いします。 

・面会時は面会申込書をご記入いただき、1階受付にて面会札をお渡しいたします。 

・3 名以上または小学生以下の方がいる場合は、1F面会室での面会をお願いします。 

・外出・外泊時には、ご家族様（同行者様）で外出・外泊願いの記入をお願いします。 

・外出、外泊時は、施設外での様子を記入していただく用紙をお渡ししますので、記入 

 にご協力下さい（食事内容や量、排せつ回数、心身状態など）。 

・発熱や体調不良などの症状がある場合は面会をお断りさせていただく事もあり、ご本

人の体調不良時にも面会を中止させていただきます。 

・入浴曜日、時間はご家族様にてご配慮いただきたく、お願いします。 

・トイレをご利用いただく際は、1 階のトイレをご使用下さい。 
 

自宅洗濯の引き取り（入れ替え・衣替え）時のお願い 

○時  間   8：30～17：30（受付営業時間内でしたら、いつでも可能です） 

※１Ｆにて受付後、受付札をお渡しし、フロアへ上がっていただきます。 

※面会は、別途、上記の時間（午前・午後の所定時間）とさせて頂きます。 

○引 取 日   入浴の翌日以降 （入浴曜日は、それぞれご確認ください） 

例：月・木曜日入浴の場合⇒月曜日の分は火曜日以降、木曜日の分は金曜日以降に、お引

き取りをお願いします。（衣類等が足りなくなった場合、施設のものを貸出します） 

○洗濯物は、ご家族様ご自身にて、入居階自室もしくは指定場所でのお引き取り・交換

をお願いします。 

○通気性のよい買い物カゴのようなバスケットをご用意ください。タオル・衣類は、カ

ゴに直接入れさせていただきます。バスケットには、大きく記名をお願いいたします。 

※無記名時や分かりにくい際は、施設にて記名させていただきます。 

○衛生管理上、汚れた衣類等は、施設で軽く洗ってからビニール袋に入れて、バスケッ

トに入れさせていただきます。 

○お引き取り時に、ご来設者様の体調が優れない場合は、事前にお電話ください。 


